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dos drgdas de comunicagho de massas, 3s vezes por censure, nfmims
vezes por simples desconhecimenio. Desta forma, ha Aindi\_r_!d}ng;_,m
situagdes, grupos de ouiras sociedades e culturas que nos sio-imais
familiares do que muilas facetas e aspectos de nosso préprio meio,
sociedade. Evidentemente colocz-se o problema de criticar essas
nogoes e imagens mais ou menos estereotipadas que mos chegain
através desses veiculos e perceber como e quanto podemos conhe
cer sobre essas realidades espacialments distantes.
De qualquer forma o familior, com-todas essas necessiriags re-
* lativizagdes ¢ cada vez mais objeto relevante de investigagdo para
‘uma Antropologia preccupada em perceber a mudanga social ndo
penas ao nivel das grandes trapsformagies histéricas mas_ como

esultads acumuladp 6 _progressivo—de-decisees e IN[CHIGoEs_colk-

3

Enfrevistando Familias:
Notas sobre o Trabalhe de Campo

Tania SALEM

O presente artigo conslituin-se, originalmente, num apéndice da
tese de Mestrado que apresemiei ao Programa de Pés-Graduagio
em Sociologia do IUPER]', A pesquisa versava sobre relagdes fa-
miliares — mais especificaments, sohre a relagio entre pais e fi-
Ihos adultos — e privilegion familias localizadas nos estratos mé-
dios e superiores. '

Meu interesge por esse tema teve puas raizes esn experiéncias
pessonis que mantive com alunos universitarios e outros jovens de 18
a 25 anos pertencentes a essas eamadas sociais. O contate com eles
me fez perceber slguna iragos recerrentes em seu comportamento
como, por exemplo, uma certa resisténmcia a ingressar no mercado
de trabalho, a quebra do tabu da virgindade por parte das mogas,
0 uso de toxicos ete,,, Minha suposigio era s de que tajs atitudes
deveriam estar tendo reflezos no relacionamento entre pais e filhos.
No entanto, eu s6 conhecia algumn coisa desses jovens, mas nio de
seus pais, Por conseguinte, a motivagio inicial que me levou a es-
tudar familia foi a de ver como estavam se atualizando essas rela-
¢%es no senu interior nesse momento especifico da vida familiar
caracierizado pelo feto de que, deda a idade dos mogos, recaia sobre
elea a expectativa de que, em breve, deveriam deixar a casa pater-
Ta para congtituirem suas propries familias.
taﬁvaPai];ag r::;!lglr esse o]:_;etu.*.o, optei por taze-r ums pesquisa quali-

) iva, com entrevistas em profundidade com cada mem-

da femilia separadamente. Antes porém de efetuar os encon-
Lir::;ggr:;e!ho ¢ o Nove: Um Estudo de Papéis ¢ Conflitos Familiarer,

o, Rio de Janeiro: IUPERJ, 1977,
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tros individuais, era marcadoc um primeiro contato com todos os
potenciais informantes mo qual eu explicava minhas intengdes com
o trabalho. Desenvolve comentarios sobre essa reunido coletive mais
abaixo.

O universo de andlise foi uniformizado com respeito a alguns
critésiosi-a) a renda das familias deveria variar entre Cr$ 30.000,00
e Cr} 60.000,00; b) elas deveriam ser moradoras em bairres da
Zona Sul do Rio de Janeiro; ¢) as familias deveriam ser campletas
— isto 6, pai, mie e filhos deveriam estar morando em casa; d) a
familia deveria ter, pelo menos, um filho e uma filha residentes
com a idade minima de 18 anos. Esses requisitos foram assim for-
mulados pois apontavam para o universe mo qual percebia estarem
ocarrendo as_modificaces acima aludidas. O eritério se foi in-
cluido nessa listagem devido a énfase dada pela literatura sociologica
hs diferengas entre papéis femininos e masculines no nvicleo familiar.
Em spenas uma situagfio um desses requisitos foi, intencionalmente,
violado: entrevistei uma familia cuja filha inica tinha deizado a
casa dos pais, contra a vontade destes, para morar com um bamem
desquitado. Achei que este poderin ser wm interessante caso para
entender como a geragao mais velha lida com uma “saida nfo insti-
tucionalizada®. A moca participou do primeiro encontro no apar-
tamento dos pais mas foi entrevistada em sus nova residéncia.

O estudo foi governado por uma série de limitagdes: nde ed
de tempo disponivel, mas também por ter sido feito sem auxilic de
assistentes e sem suporte material de imstitui¢bes. Acrescentem-se
as dificaldades decorrentes de se encontrarem families que se dis-
pooham & permitir uma “invasfio” em sua intimidade e gque, ade-
mais, se adequassem aos critérios minimoes estipulados. Diante de
1ais circumstincias, intengbes mais ambiciosas quanto an nimero de
familias s serem investigadas tiveram que ser restringidas. Os da-
dos coletados dizem respeito a spenas cifo familiss. Visto que em
algumas delas havia mais do que um casal de filbos com idade
igual ou euperior a 18 anos, o ndmere de entrevistes tolalizon
trinta e nove: além dos dezesseis informanter da geragio mais ve-
lha, obtive o depoimente de nove filhos e catorze filbas. Os en-
contros individuais, feitas com gravador, tiveram duragioe varidvel
entre uma ¢ krfs horas,

A anilise propriamente dita se converteu nie em _wm_estudo
de familia e sim de papéls familiares. Este me pareceu ser o proce-
dimento mais conveniente para orgamizar o material e tentar gene-
ralizagiies. Todavia, com o intuito de facilitar para o leitor a iden-
tificagic dos membros ecomponentes de uma mesma familia, seus

nomes siio iniciades por uma mesma letra e, ainda para diferencier

et A i

e
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os filhos de seus pais, o casal teve seu mome dade no mesmo pa-
dréo — evidentemente gue um no masculine e o cutro no femi.
mino. Assim, por exemplo, na familia C, o pai foi chamado de Clay-
dio, a mie de Cliudia e os filhos de Carlos, Clara, Crisline e Car-
mem,

Ease artign tem por intengao nfio 56 explicor como foram con-
seguidas as familias que constituiram o universo de anélise como
também ser um depoimento bastante pessoal sobre minhas impres-

em cima dessas experiénciag, mas tio somente o de descrever aspee-
tos_e problemas priticos que enfrentei no trabalho de campo e qué
me pareceram relevantes.

A primeira dificuldade com que me deparei ao inieiar a pesqui-
sa foi a de enconirar familias que, adequando-se aos requisitos esta-
belecidos, aceitassem servir como informantes. Numa primeira etapa,
amigos ¢ familiares, que por sua ver contactavam com outros co-
nhecidos, foram mobilizedos pars me aunxiliar nessa tarefa. Pedia
a8 esses infermediirios que mencionassem &s familias apropriad- -
que esta era wma disserta¢io de mestrado cujo tema central se re-
ferifn a relagio entre pais e filhos-adultos e, caso foase consentida,
eu iria #s suas casas para fornecer explicagbes mais detalhadas so-
bre o trabalho, Frisava também que o fato de me concederem essn
visita ndo implicava em sua aceitagio em participar do mesmo. A
resposta definitive s¢ seria pedida apés estarem suficientemente in.
formados sobre os objetivos do estudo e a forma como seriam con-
duzidas as enirevisias. Nio havendo objegdes, eu contactava com
um membro da familia por telefone ¢ o primeiro encontro era mar-
cado,

Soube, através desses intermedidrios, que algumas familias ss
hegaram a aceilar essa primeira visita alegando, em geral, que o
lema era muito particular para que fosse conversado com estranhos.
Houve apenas um caso em que um desses intermedisrios me deu »o
te}efone de ume familia, em principio disponivel e que, todavia,
nao consegui que Nosso encontro se efetuasse. A mde, nas diversas
vezes que telefonei, embora niio recusando diretamente, adiou -tan-
to o contato inicial — ora alegando doenga, ora viagem de um dog
mentbros, ora dificuldade de horiric — que acabei por desistir.
C.O'l]:.l relagﬁo. 88 outras familias o comsentimento dado aos interme.
didrios implicava, de mode automitice, na aceitagie em me rece-

em suss casas,

_ As trés primeiras familias foram conseguides da seguinte ma-
neira: uma smiga de minha mée conduziu-me 3 fonilia L e uma
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amiga de minbha irmi, tendo conversado com seus pais e inmios,
ofereceu-se para ser enmtrevistada (familia C). Minha irmi € seis
anos mais mega do que ew, e nesse sentido, se bem que conhecesse
Cristina, nossas relagoes ndo eram de intimidade. Eu mAo conhecia
nenhum outre membro dessa familia. A indicagio de wma amige
pessoal levou-me, inadvertidamente, a contactar com a miae de uma
outra amiga de minha irma (familia J). Eu conhecia a moga por-
que ela fregiientava a casa de meus pais; jé tinha visto a mae e
trocado algumas palavras com ela mas desconhecia o0s outros com-
ponentes da familia. Embora Julia tivesse manifestado, no primei-
to encontro, uma certa resisténcia em servir como informante, a
acejlagio ¢ uma certa pressao difusa por parte dos outros membres
fez eom que ela cedesse & sua relutineia. Durante sua entrevista
ela, de modo voluntirie, justificou sua atitude inmicial alegando que
estava atravessande wrn dificil memento na sua vida familiar, visto
gue sua unica filha tinha saide de casa para morar com um homem
desquitado ¢ pai de trés filhos. Embora o fato ji tivesse se consu-
mado move meses antes do nosso encontro, esse assumto, segundo
ela, sinda mio era encarado com naturalidade e por isse procurevo
evitar com que se tornasse piblico. Mencionou ainda que o fato
dela eonhecer meus pais (o contato entre eles se devia, exclusiva-
mente, # amizade entre as filhas} dificultava, ainda mais, ter que
comentar a situa¢fio comigo, Por outro lade, ressaltou também ecm
que aspectos sum concordincia em ser entrevistada lhe havia stdo
proveitosa. Volto a esse ponto mais abaixo.

Essas trés familias foram entrevistadas nos meses de novembro
e derembro de 1975.

Em meados de margo reinieiaram-se as aulas na faculdade
onde eu lecionava. Dado que um dos tépicos do programa de curso
versava sobre familia, en lia e ¢comentava em sala, trechos do pri-
meiro relatorio da pesijquisa que esiava baseedo mnas trés familias
acimn meneionadas, Qs aluncs demonstraram interesse pelo traba-
lho e percebi que, dada sua idade média, cles se constituiam numa
importante fonte de auxilio para a obiengfio de outras familias. Foi

por meio deles que tive oportunidade de marcar o primeirc encon--

tra com as families F e P, cujos membros me eram inleiramente
desconhecidos. As entrevistss com elas foram efetuadas, respectiva-
mente, em maio ® junho de 1376.

Numa dessas turmes uma aluna ofereceu sua prépria familia
(familia 4). Até esse momente meu contate com essa moga €T
pratcamente pulo: em verdade eu nem sabia seu nome néo sé por-
gue o curso havia recém-iniriado como tamhém porque ela nunca
havia se manifestado nas aulas. De inicio fiquei um pouco indecisa
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pois temia que isso pudesse comprometer, de algum modo, nosse
relacionamento em sala, No entanto ela se mostrou muito segura
em sua decisdo e, por conseguinte, tanto o primeiro encontro bem
como as entrevistas individuais com sua familin foram feitos em
abril de 1976. Nac percebi qualquer interferéncia prejudicial dai
decorrente; pelo conirario, a aluna eomegou inelusive a participar
mais ativemente nas discussies travadas em aula,

Ez-alunos dessa mesma faculdade também foram mobilizados
e uma delas tamhém sugeriu que eu emirevislasse sua propria fa-
milia (familia M). Meu contato com Méuica — que havia fre-
qiientado 0 meu cursp no semestre anterior — era, nesse momen-
to, maior do gque com Andrés, dede que sempre fora uma aluna
mais participante. Apesar disso nossa relagio nunca ultrapassou a
prépria faculdade. Sua familia foi entrevistade em maio de 1970.

A familia R, por sua vez, foi conseguidn por intermédio de um
conhecido de uma amiga minha, com o qual eu nunca tivera qual-
quer contato. Os encontros com os componentes dessa familie se
deram em ahril de 1976,

Assim, quatro das oito familias entrevistadas me eram inteire-
mente desconhecides ao passo que mnas restantes eu conhecia um
dos seus membros. No entanto, outras variiveis — citadas mais
abaixo — me pareceram ser mais relevantes para explicar diferen-
ciagies percebidaz na relagao entre entrevistado ¢ entrevistador do
que o desconhecimento ou conhecimento prévio dos informamves.
Isso, pelo mencs em parte, pode ser explicado pela superficialidade
no relacionamento mantido com aquelas pessoas que eu conbecia
antes da entrevista propriemente dita.

Como ja mencionei, quando havia o comsentimenio por parte
da familin — via os intermedidrios ~— para minha entrada em suas
casas, ¢ primeiro encontro era marcado por lelefone. Nesse momen-
to eu pedia que todos os potenciais entrevistados estivessem preseu-
tes & reunifio, A excegdo das familins L, A ¢ P, em todos os outres
casos isso foi possivel.

_ Nessa visita eu me apresentava enquanto profissional — ou
seja, dizia que era socidloga, professora universitdria e que estave
fazendo wma tese de pds-graduagio sobre familia. Expunha, em
]-lllhas.gerajs, minhas intengies com a pesquisa e explicava que as
enirevistas eram individuais e gravadas com uma duragiic aproxi-
IElﬂdﬂ de duss horas, Garantia um sigilo sbsoluto com relagio as
fitas: néio 86 suay identidades seriam protegidas ao miximo mno
trabalho escrito mas também que a9 fitas e informngdes dedas por
cada um deles n@o circulariam entre os outros componentes da fa.
Toilia. Respondia is perguntas que porventura me fossem formula-
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das, cujo comentirio fago mais adiante. Ao final perguntava se eles
queriam mais tempo para pensar — em conjunto ou individua-
mente ou ainda para comsultar os oulros membros que ndo esti-
vesseIn presentes — ge estavam, de fato, dispostos a participar da
pesquisa, Comprometia-me a telefonar num prazo de alguns dias
para saber n resposta definitiva: tinha em mente que recusar (e ser
recusada }-pelo telefone era uma situagiio menos embaragosa do que
cara & cara. Esse procedimento, no entanto, nio se moskou meces-
sirio visto que todas as familias responderam safirmativamente ao
final desse primeira reuniie.

Houve apenas um caso em que um membro concordou em
servir como informante e, por fim, nfio foi entrevistade. Isso ocor-
reu na familia A, com André, o filho mais velho. Ele demonstrou,
em nosso contato inicial, certa relutineia em participar da
pesquisa, alegando que passava muito tempo no trabalho e que, nes-
se sentido, néo tinha muita coisa a dizer sobre femilis. Argumentei
que tal fato ndo era, de modo alpum, comprometedor pois ja era, em
si, um dado importante para o estudo. Diante disso, sua resposta fi-
nal foi positiva, Contude, senti que as vezes que chegava em sua case
para as oulras entrevistas ele se esquivava muite de mim tornando
dificil marcar nosso encontre, Além do mais, sua mae e duas de
suas irmis — de modo espontineo —— me desaconselharam a insis-
tir, alegando que ele era uma pesson extremamente fechada mesmo
com os membros da familia. Como en ji tinha a entrevista de um
outro filho, acabei desistindo,

Como em trés familias oz membros presentes respondiam pe-
los ausentes, antes de imiciar o0 encontro com esses iltimos, eu re-
produszia s informacGes essemciais sobre o modo de conduzir o tra-
balho. Pelo menos em um caso essa alitude mostrou ser relevan-
te: quando garant a Amita que menhuma outra pessoa na familia
teria qualquer conhecimento acerea do que me diria, ela falou:
“gh, quer dizer que eu posso dizer toda a verdade, né?”

Esge primeiro contato — além de necessirio para esclareci-
mentos dos possivels informantes — me parecia importante tam-
bém por outras razies. Era o dinico momento em que eu pretendia
deparar com a familia reunida e, ademais, permitia que entrevista-
do e entrevistador se conhecessem antes da entrevista propriamente
dita, o que ajudava a eriar um clima menos tenso para ambas as
partes.

De um modo geral fni recebida com muita cortesia e ama-
hilidade nas casas. Mas antes de o enconiro ser efetuado ¢ mesmo nos
momentos iniciais, ele estava revestido de ansiedade de minha

parte. E verdade que quando conhecia um dos componentes da fa-

P
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milia eu me sentia um pouco mais escorada, mas, mesmo assim, ela
nunea foi uma experiéncia initeiramente relaxante, Contude, apés
alguns minutos, 8 tensio tendia a se tornmar menor, embora o tem-
PO necessirio para que isso ocorresse variasse de familia para fami-
lia. Exemplifico essa situacio com dois casos extremos que se veri-
ficaram com familias que eu desconhecia totalmente. Na familia F
minha acomodagio foi rdpida: gostei, de imediato, das pessoas. O
apartamento estava em obras e guando la cheguei a casa estava
inteiramente desorganizada. Tive que esperar -algum tempo para
todos se reunissem: a filha (Flivia) estava em seu quarto fa-
zendo depilagdo, Fébio falava so telefone e Felipe, o filho mais
velho, assinava alguns papéis. Quando enfim todos se gentaram,
tive grande dificuldade em explicar sobre. o que versava o meu
trabalhe por ser, a todo momento, interrompide com .perguntas
a8 mais variadas, O pai néo falava nada mas sorria de um modo
muite amigivel. No meio de toda equela confusdo fui sentindo um
clima de muita descontragdo e aconchego. .

Na familin P ocorren o inverso. Quando entrei na sala o paf
assistin  televisdo: eumprimentou-me de modo cerimonioso e,
continuou a assistir no programa. Enquanto-esperivamos a filha
mais nova, que estava em seu quarto, comunicaram-me -que o filho
nio poderia estar presente porque estava.na facildade. O: ramorado
da filha mais velha chegou e, repentinamente, eles comegaram:.-a
conversar entre si sobre um assunto ‘que impossibilitava minhai par-
ticipagho, visto que girava em. torno de-pessods que éram suas ami-
gas. Hega situagio foi muito desconcertante e, naquele momento,
ou mesma me perguntava sobre a minha vontade de entrevisti-les.
De forma mais delicada possivel, interrompi a conversa e pedi-li-
cenga para falar da pesquisa. Qudndo, no firlal do enecontro-indivi-
dual com a filha mais velha (Faloma), lhe -perguntei como se- sen-
tira antes e durante a entrevista, ¢la se referiu ab fato de ter per-
cebido ¢ estranhade meu mal-estar -na primeira visita, afirmando
que, em geral, a8 pessoas se sentiami muito & vontade em sua
casa. Seu comentdrio nio foi feito de modo agressive, mas me fez
penser se alguma atitude minha niio teria proyocado, na :primeira-
reuniao, a resposia por parte da familia em ignorar minha presen-
(2 na sela. Sua ohservagio revelava também que, por mais:metra
que tentasse ser, meu comportamento — Bs.vezes inteiramente.in-
consciente — era um importante indicador para que os emtrevista-
dos-me percebessem. : S T
X ssim, desse primeirn contato derivava, para mim e fiara .os
informantes, um certo “clima” meis ou menos -agraddvel . qua cer-
tamente marcava os momentos inicisis des entrevistas individuais;
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No entanto, com alguma freqiiéncia, ocorreram surpresas nesses en-
contres: pessoas que falaram muito e que so mostraram mais segu-
ras quande a familia estava toda reunida tiversm um comporta-
mento majs limido nas entrevistas parficuleres e vice-versa.
Anies de prosseguir com outres observagbes sobre 0s comtatos
com eada membro da familia gostaria de ressaltar um pomto que
tne pareceu de suma importineia nessa reunido inicial e que diz res-
peito no tipo de perguntss que me foram feitas pelos informantes
nesse momento. A quantidade de questies que me eram colocadas,
como 6 dbvio, variava de familia para familia. Contudo, chamou-
me a atenghio o fato de que poucos se interessassem pela pesquisa pro-
priamente dita, ao passo que, de modo muito recorrente, as pergun-
tas formuladas giravam em tormo de minha vida particular. Infeliz-
mente fiz anotagbes pouco sistematizadas sobre o que cada um deles
me colocava, Além do mais, algumas familias ji conheciam algu-
ma coisa de mim e nio sei o quanto de informagho oz intermedia-
rios deram a meu respeito para essas pessoas. Apesar dessas lacunas
insisto em descnvolver esse tema porque certas linhas gersis foram
percebidas. A importineia de apotagbes mais cuidadoszas sobre as

perguntas feitas se deve ao fato de que elas revelam o modo pelo__

qual_os_entrevistados_procuram_situar o entrevistador no_seu uni-
€rso e, messe sentido, constituem um dado fundamental para a

Quando terminava de explicar sobre o que versava o trabalhe,
is vezes me via bombardesds por perguntas de ordem mais pes-
goal: onde en morava, se era casada e tinha filhos & &s vezes até
mesmo a profissio do meu marido {em uima das casas o pai
saber até mesmo a profissio do men pai) e também sobre minha vida
profissionsl: em que faculdade tinha feite o meu - curso, em que
faculdade dava aula, etc... Em nenhum momento recusei respon-
der a essas questiies niio 86 porque mAo eram constrangedoras mas
também porque percebi que, por meio delas, os informantes esta-
vam tentando organizar a desorgamizagio que minha entrada em
guas casas provocava, Assim, de certo modo, esse primeire encontro
permitia uma inverséo de papéis; eu passava a ser a entrevistada e
eles, os entrevistadores. Percebi que, através das perguntas que gi-
ravam em toroo de minha vida particular, os informantes estavam
buscando pontos de afinidade entre & minha pessoa e a deles. Ou
seja, tentavam situar-me em sew mundo &, ao que parece, atTevés
desse procedimento, procuravam amenizar minha posigio de *in-
vasora”.

As questdes levantadas pela geracio mpais velka indicavam
uma tentativa de me posicionar social g economicamente — as per-
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guntas sobre onde eu moravs, profisséo de meu marido, etc. .. pro-
vinham, basicamente, dela. Nio tenho diivida de que o fato de sp.
berem que eu morave num bairro considerade de elite (Jod) se
converteu em um importante “lago de cumplicidade” para os pais,
Com alguma freqiiéncia nas entrevistas eles falavam em “gente da
nossa classe™ € Do encontro com o pai da familia R ele citon o nome
de uma série de familias kradicionais do Recife, perguntando, a
todo momento, s¢ eu es conhecin. Esse traco de afinidade possivel.
mente interferiu nas entrevistas mas, por outro lado, me counvertia
numa pessod, a seus olhos, menos estranha, e por conseguinte deve
ter facilitado minha entrada em suss casas. :
As jovens — mas sobretudo as mfes — queriam ssher do meu
estado civil e se tinha filhns e, ainda que tivessem sido informadas
que estes tinham quatre e trés anos, krés mies, durante suas entre-
vistas individuaiz comentaram: “Vocd é mde, vocé me entende.”

..—- A_geracio mais nova mostrouse mais interessada na minha
kﬁwi_mgl: as perpuntas sobre as faculdades em que eu lecio-

nava, onde havia feito meu enrso de gradwacio e pos-graduagio fo.
ram formuladas por jovens.

Pouco a pouco comecei a pereeber quais as earacleristicas que
eu tinha que se convertiam em recursos importantes para men pa-
pel de enirevistadora: pertencia a0 mesmo esirate socio-econémico
dos informantes, era casada e tinrha filhos — on seja, era uma
pessoa com vida “regrada” e, per outro lado, era bastante jovemn
para que o8 filhos pudessem travar um contato mais aberto comigo.

No entanto, como é obvio, estes recursos nido séo ahsolutos
nem jignalmente positivos — isto €, uma mesma caracteristica me
torneva mais préxima de wm tipe de entrevistade e, 80 mesmo tem-
Po. rae afastava de outro. Explico: ainda que pertencer & mesma
elasge social parenesse constituir nm dado relevante para os
pais (homens), o fato de ser mulher e, além do mais, ter uma ida-
de aproximada i de suas préprias filhas, fex comn que suns enbrevis-
tas, quando comparadas &8 dos outros membros, estivessem revesti-
des de uma cardter mais cerimonioss, emhora de forma alguma
desagradivel. E verdade que tanto em sens depoimenlos como nos
de suas respectivas esposms, eles se autoqualificavam e eram quali-
ficados como pessoas muais reservadas. Nas emtrevistas com Antdmnia
¢ Fernanda, por exemplo, elas me advertiram da dificuldade que
eu teria que enfrentar para conseguir uma aprozimagio com seus
marides. As duas informentes, extremamente religiosas, tambim
afirmaram crer que Deus havia me enviedo as sues casas para pro-
Vocar uma maior abertura ¢ uma “quebra de gelo” dos esposos.
Apesar digso, nio resta divida que minhas caracteristicas pessoais
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reforcavam o histo na relagdo. Em alguns casos senti, claramente,

uma necessidade por parte deles em reafirmar seu poder sobre
mim. Por exemplo, Luis e Jilic durante o primeiro contato e tam-
bém em suns entrevistas individuais dissertaram sobre filosofia e
teorizaram sohre familia. Este dltimo informante, diante da relu-
tincia da esposa em participar da pesquisa (como ji mencionado

anteriormente }, disse: “Acho que é hobagem tua, A Tania pergun--
ta o que quiser. Apora, s& eu vou ou nio dizer a verdade € proble-.

ma dela e néo meu.” Com essa afirmativa, J1ilio exercin wma pres-
siio sobre a mulher para que aceitasse ser entrevistada mas, conco
mitantemente, reafirmava para mim o8 seus proprios recursos en-
quanto entrevistade,

Assim, os pais em cuas entrevistas discorriam com muita de-
senvoltura e mesmo com um certo orgulko scbre sua histéria de

vida profissional (em alguns casos fui obrigada, inclusive, a infer-

rompé-los) mas ao entrar no item referente s relagies familiares
eles se mostravam mais reticentes. Nio deve ser menosprezado que,
como eles mesmos declararam, essa esfera era maia da competéncia
de suas esposas e, por conseguinie, cra um lema com o gual esla-
vam menos envolvides. Por outro lade, embora nfio se recusando a
responder menhuma des questdes colocadas, sua menor fluéncia
frente e este assunto se expliea niio s6 par ser ele do ordem mais
pessoal como tamhém se acentuava pelas minhes caracteristicas en.
quento pesquisadora. :

As entrevistas com as mfes assumiram um cardter muito Ji-
ferente. Na primeira reunifio elas, de um modo geral, se manifes-
taram pouce e algumas, direta ou indiretamente, apresemtaram
maior reluténcia em sua decisiio de servir como informantes. Hena-
ta pergunlou se em s6 enltrovistaria cada peesoa apenas uma vez
e pareceu-me mais aliviada quando respondi que sitn. Quando per-
guntei a Maria como tinha se sentido antes da entrevista ela con-
fessou que apés mnosse primeiro contato tinha dito para a filha:
“Monice, pra que vocd foi mandar a Tania aqui? Eu nfo seu de
falar muito — voed ji imeginou eu ser entrevistada? Nem vou
dormir esse noite... Prm que vocé fol inventar isso?” Surpreen-
dentemente, ndo apenas Maria mas tamhém as outras mies de um
modp geral falaram ndo s de moedo compulsivo duranie os encon-
tros como também expressaram muito envolvimento com a situa-
gdo. Senti que as entrevistas provocavam nelas uma espécie de efei-
to_de_catarse. Jilia ressaltou que aceitar ser embrevistads teve para
ela muitn imporidncia, niio s6 porque pbde reavaliar sua relagfio
com a filha que saira de casa, como também porque era conforta-
dor poder conversar sobre esses problemas eom oulras pessoes.
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Cldudia ,nos primeiros minutes de sua enlrevista, se referiu — de.
modo espontinec —— & vida amorosa extraconjugal de seu m.aridb,
alegando que sebia que este era um teme que me interessaria. )
assunto, por certo, escapava aos propositos da pesquisa mas ela, vi-
givelmente emocionada, contou detalhes bastante intimos sobre seu
relacionamento com Claudio ¢ os dificeis momentos que estavam
alravessando. Essa informante, Jilia, Luiza, Maria e também Re-
nata, a0 firal do nosso encontre, agradeceram-me por té-las escuta-
do e irés delas se referiram ao fato de que se sentiram como ge es-
tivessern falando com wma “amiga de muito tempo”. Uma passa-
gem da entreviste de Renala merece ser transcrita:

“eu sou uma pessos muito fechada até mesmo com pa-
rentes. Eu niio gosto de me introduzir na intimidade dos
outros e nio goste que se introduzam na minha. Pra te
falar a verdade eu nunca Hve uma amiga com quem eu
me ebrisse totelmente. Eu ndo gosto. Por exemplo: mi--
nha filha mais velha ontemn me telefonou de Brasilin
pra falar que esti com um quisto no ovério ¢ que preci-
sa ser operada (... ). O meu filho mais novo — de 15
anos -— estd atravessande uma fese muito dificil desde a
morte do irméo (... ). (Depois de discorrer longamente
sobre esses assuntos, concluiu:) Essas coisag en ndo con--
to para amige nenhuma minha. Nio condo e nfo comie-
rei. Eu comento com minhas filhas mas nfie com ami-
ges porque se néo vira um clima de disse-me-disse e en
nao gosto.” :

O texto acime me parece ser bastante revelador pois aponta
por que a informaute se recusa a conversar com amigas assun-
tos que, espontaneamente, levantou em nosse encontro.

Autores voltedos para a Sociologia da Familia tém acentuado
a “invasio” que o pesquisador comete ao promover entrevistas que
versam sobre uma érea téo intima da vida das pessoss,”? Nio res-
ta divida de que isso ndo ¢, de modo algum, uma inverdade. No
entanto, as informagbes acima dadas mpontam para um outre lade
dessa questgo. O fato de_o_entrevistador ser m&mn_@ do eir-

cule de. relagies do hf,gmautg,_ﬁapﬂiiﬁ“ﬁﬁlvez mesmo estimule,

-déntm»dg_gﬁ_lfmﬂ_?’ﬁflﬁri_e;, uma maier _abeThira por Eg.g;_e,d—igntreyi&ﬁ
;t_g-dD. A gﬂrmﬁrﬂ.ﬂ‘ﬁ‘ﬁesq‘u]@ado‘- “enm mas S-ﬂ.i” cria uma
———

2 Ver, por exemplo, o artigo introdutéric de Michael Andeson em

Sociology of the Family, Michael Anderson (org), Middlksex, Penguin
Modern Sociology Readings, 1971,
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situagdo de menar compromisso do que aquela existente com pes-
5085 mais proximas — quer sejam amigas ou mesmc parentes. As-
sim, paradoxalmente, a pouca intimidade entre eles se converte em
um recurso valioso para que seja estabelecido um comtnto bastante
intmmo.

As entrevistas com os jovens reafirmam essa constatagio. De
um modo geral meu coniato com eles esteve revestide de um clima
muito descontraido, mesmo quando perguntes mais delicadas esta-
vam em pauta. Com respeito aos rapazes pude percebexr que o fate
de estarem sendo entrevistados por nme mulher foi suplantado por
nnssa relativa proximidade em termos etérios. Em apenes dois co-

" contros — com Panlinho e Jayme — santi um clima menos rela-

xado: eles me pareceram, comparativamente aos outros, mais ten-
sos durante quase todo tempo. :

A partir da quinta familia entrevistada resolvi introduzir ums
iltima pergunta: ez pedia que eles me informassem come ticham
ge sentido apés a primeira reuniio e durante o encontro individual.
Os pais {homens) foram os que deram as respostas mais neutras:
acentuaram que a enfrevista tinha sido muito agradivel e alguns
me desejaram sucesso no trabalho. Nos outros casos fiquei mesmo
surpresa com a espontaneidade dos depoimentos. Jé tendo fei-
to comentarios sobre as maes, transerevo trechos das entrevistas de
mogas ¢ rapaves como ilustragéo: ’

Rita: “a noite passada nem dormi direito por causa
dessa entrevista. Eu fiquei muito aflita porque nao
sabia o que vocé ia perguntar e sempre fico angustia.
da de saber que estou sendo observads. Nao sei espli-
car mas tive medo. Mas depois dcebou sendo muilo Je-
gal e me senti muito & voniade de [alar essas enisas 10

das.” :

Rui: “Bom, eu fiquei curioso pra saber como seria a
entrevista, Fui até perguntar pro papai (papai foi o
primeiro, né?) o que vocé tinha perguntado e ze eran
muito chato, Mas ninguém quis me dizer nada. No co-
mego da entrevista eu fiquei meio assim... mais pre-
0, sehe? Mas depois ficou mais fdcil e fui me soltan-

do.”

- Fabip: “antes da entrevista fiquei um pouce grilado,
sabe? Fiquei pensando: porra, qual é a dessa mulher?
Mas ei fiquei empolgado com a transa do tew trabalho.
Vocé acredita que a canoa nfio esti furada, entende?
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E eu acho isso legal. Ou se a canoa ti furada vocé pode
dar o rabo pra tampar o rombo, entende? Ai entrei
puma de te ajudar. Mas ¢ a primeira entrevisin e por
isso fiquei nerveso, td sabendo? Além do mais vocé
nfio ¢ minha amiga e enlrou em verios assuntos —
meus jdeais, minha Area afetiva, minha transa sexual
— que s#o coisas que eu sO comverso com amigoes. E
também a situacio agressiva que o ‘senhor ai’' (gra-
vador) traz. Af fiquei meio griladdo. Ai, porra, depeis
eu fui me sentindo mais trangiiilo, fui falando as coi-
sas, certo? Queria mesmo falar destes sentimentes, mo-
ron? Dessas coisas que estdo acontecendo e que estdo
gende sufocadss, morou? ¥ dificil falar dessas coisas
com pessoas estranhas. Mas vocé ndo, pd. Yocd transa
numa legal, vocé sabe ouvir., Mas pessoas que nio se-
bem ouvir nao dd, morou?”

Flavia: “Quande ouvi falar do teu trabalho eu achei
uma coisn legal e de cara topei fazer. Quando naquele
primeiro dia eu te vi 14 na sala te achei muilo ner-
vosa e ocomecei a pensar pa tua posigio, sahe? Meio
barra de estar enfrentando aquele morte de gente ne-
quela confusio. Eu achei que ia ficar mais preocupada
com o tipo de pergunta. Mas foram raras as vezes que
eu parei pra pensar na linguagem que eu estava usan-
do e nas coisas que eu estava dizendo. Fiquei tranqiila
¢ scho que foi legal pra mim ter me sentido trangiiila.
Gostei.”

Marcos: “Antes de vocd ir ld em casa eu pensei que
era um questionirio. Quando vocé foi 14 na quintafei-
ta é que eu soube como era a coisa. Fiquei trangiiilo
mas euricso. Tanto que perguntei pra mamge: “como
foi? tndo legal?™. Hoje eu comecei meio assim mas
com uns einco minutos de conversa eu me descontrai
totalmente. Bacana. Espere ter te ajudado.”

Patricia: “Nao é muito facil falar de coisas Lo intimas,
né? Eu pelo menos ndo consige falar minhas coisas
sem conhecer as pessoas, Mas dependendo do jeite da
gente conversar fica mais ficll falax, E voeg leva o
papo assim muito informal, muitc calma € com r voz
muito controlada, ¥ como se a gente ji se conhecesse.
Vocé niio forga as ooisas, vacé sabe levar, sabe dar um
jeitinho na hora,”
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Paulinha: (que mio estava presente no primeira en-
contro): “Bom, quando me falaram da tua entrevisia
folei logo que topava desde que eu me mantivesse den-
tro da minha liberdade. O que eu achasse que nio de-
via responder, niio responderia. No comego eu estava
majs em guarda pra ver o que vocé ia perguntar, pra
ver se veceé ia ou nho atingir minha liberdade indivi-
dual. Mas depois eu vi que vocé nio estava procuran-
do aquilo e também as perguntas nio faram tio di-
retamente intimas.”

Paloma: “Nagquele primeiro dia que vocé veio aqui
eu senti gue vocé n@e estava. .. née sei, . . estava mui-
.to ausente. Parece que néo gosiou. Eu estranhei porque
o pessoal daqui de casa faz com que as pessoas se sin-
tam muito & vontade. Duranto a entrevisia me senti
bem. HRespondi as perguntas sem nenhum problema.”

Felipe: “Com toda sinceridade, quando vocé veio aqui
para explicar coino iam ser as entrevistas eu fiquei pen-
sando nos temas que vocé podia abordar e fiquei pen-
sando nas coisas que eu ia te responder. (Jueria ter al-
gums coisa mais ou menos pré-estabelecida pra falar,
sebe, né? Mas depois pra te falar a verdade eu acabei
desistinde de arrumar tanto as coises. Durante & entre-
vista me senti muito i vontade. Eu gosto de falar des
888 coisas que esliio no limiar de privacidade.”

Como é notdrio, a grande maioria dos informantes marca uma
diferenga entre os momentos iniciais do encontro e seu curso pos-
terior, acentusndo um relaxamento progressivo, Nao foi aleaidria a
decizdo de imiciar os encontros individuais falando schre a vida
profissional e/ou académica dessas pessoas. Eu supunba que, sen-
do este NN tema mais impessoal & menos delicado, a' conversa em
torno dele forneceria o tempo necessirio pare wme acomodagédo no
nosse relacionamento, : -

Além do mais, na relagho com o entrevistado parece impor-
tante que o pesquisador saiba “alé onde pode ir” com cada um
desses informantes mas para isso ndo existem regras pré-determi-
nadas, Em parte, a pripria experiéncia no trabelho de campo me
enginou a perceher esses limites. Com respeito ans pais (homens),
por exemplo, entendi que o fato de se mostrarem menos fluentes
a0 se releriram A esfera doméstica nfio comprometia © desenrolar
da pesquisa mas, pelo contrério, jé era um resultado impartante da
mesma, O caso mais extremo ocorrea com o pai da’ familia 4, A
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titulo de jlustragdo: quando pedi a Antonio que me falasse de cada
um de seus filhos, ele retrucou: “bom, aqui em cesa existem os
introvertidos ¢ os extrovertidos™. Citou aqueles que, a seu ver, ge
enraixavam dentro de cada wma dessas categorias e deu por finda
sua resposta, Tenho consciéncia que mesmo que meu encontro
com ele tivesse se delongade por muilas horas, todas as informa-
cies que ele poderia e estaria disposto a me dar nio ultrapassariam
esse mivel de superficialidede.

Nesse sentido, nio 56 respeitei o alcance das respostss dadas
por cade uma dessas pessoas mas tamhém tive o cuidado de s6 fazer
perguntas mais delicadas em dreas mais sensiveis quendo sentin se-
guranga de que meu coniato com o informante estava suficiente-
mente sedimentado,

De um modo geral acreditc que as entrevistss tenhom sido
bem conduzidas. E possivel que em alguns cesos tenha ido aquém
do que, de fato, poderin mas ém apenas wm deles senti, com cla-
reza, ter ultrapassade os limites desejiveis. Isso ocorreu com a
mie do fomilia A. Antdnia, no primeiro encontro, mostrou-se mui-
te segura, afirmando inelusive que ela, como psiebloga, ja sa-
bia até mesmo ¢ que eu iria perguntar. No entanto, esta foi, sem dd-
vida, a meis tensa das krinta e nove entrevistas feites. Um primeiro
incidente desagradivel ocorreu quando eu estava trocando a fita
do gravador € ela me perguntou se Andréa — com quem eu me havia
encontrade no dia anterior — havia falado mal do pai. Delica-
damente argumentei que preferiria néo responder, dado que isso
infringia uma das regras bdsicas estabelecidas na reunifo coletiva.
A partir dai criou-se uma sitnagio de constrangimento. Por algu-
mas vezes ela se rnostrou mais agressiva: quando eu lhe fazia uma
pergunta ela afirmava jé té&la respondido. Quande lhe pergun.
tei se suas filhas eram wvirgens ela retrucon “claro que sim”™.
Mas, depois de ter desligade o gravador e estar me preparando para
ir embora, ela disse ter ouvide mal a questio e que uma de suss
filhas j4 tivera relagles com um rapaz. A moca ainda nie tinha
sido entrevistada e pareceu-me que Anténia teve certeza de que se-
ria desmentida pela filha, visto que esse fato hevia provocado, in-
clusive, ume verdaeira crise familiar, Pedi licenga para ligar no-
vamente o gravador pois seu depoimento era importante para o tra-
balha. Ela concordou de wm modo pouco enfitico e expés o caso
de forma muito emocionada. Hoje eu nfio repetiria esse pedida, pois,
embora fosse algo importante a ser gravado, ecredito que tenba
sido uma stitude violenta e pouco hibil da minha parte. Ainda que
tal ocorréncia nfo tenha prejudicado as entrevistas com os filhos
sei que ela comprumeten, pelo menos de inicio, o encontro eom o



652 A Busca A REALIDADE OBIETIVA

pai. Antdnio nfio esteve presente na primeira reuniio e no dia em
que fui entrevisti-lo ele usou sua filba Andréa (que na época era
minha gluna) para mc cemunicar que nie dispunha de muito
tempo e que o enconiro deveria ser o mais breve posswe:.l. Ao The
perguntar quanto tempo ele poderia me conceder, Antdnio falou
em trints & quarenta minuios. A entrevista, que transcorrell sem
maiores dificuldades, foi feita em uma hora. No entanto, esse foi
nfo s6 o mais curto como fambém o mais impessoal de todos os
encontres efetnados.

Até o momento procurei enfatizar, basicamente, aquilo que
pude perceber dos informantes. Cabhe egora ressaltar, com mais
detalhes, as sensagdes e s dificuldades que vivenciei no papel de
entrevistadora. .

Se funcionei como elemento mobilizador para os entrevista-
dos, quero frisar que isso foi reciproco: o trabalho de campo foi,
para mim, altamente mobilizante, Embora simpatizasse diferente-
mente com as pessoas —— por motivos nem sempre claros para mim
— esses encontros nunca me foram indiferentes. Compartilhava de
muitas de suas dividas e sentimentos ¢ muitas vezes seatia uma
forte ideatificagio com aquilo que alguns dos informantes me di-
ziam, Nido era nada confortavel saber que tinha provocado noites
de insémia e outres lipos de temsfio nessas pessoms. Com muita fre-
quéncia es entrevistas acionavam emogdes mais violentas: duas
mées choraram durante nosso encontre enquanto que outros expres-
saram um intenso envolvimento frente a alguns dos temas aborda-
dos. Tudo isso se refletin sobre mim e, nesse sentido, se “invadi”
esseg pessoss fui, concomitamtemente, “invadida™ por eles.

A pxdpria natureza do tema escalhido acemtua a dificuldade
da isencio. Com bastante freqiiéncia, depois de desligedo o greva-
dor, permanecia por mais tempo com o informante nao maijs deser-
penhando o papel de pesquisadora mas antes eomeo uma “iguel”.
Por vezes, nessas ocasives, fiz referéncia inelusive a assuntos meus
de ordem mais pessoal. No entanto, mesmo durante as entrevistas

propriamente ditas percebi, que, em determinadas situagdes, perdia -

o contorno entre meu papel enquanto entrevistadora ¢ enquanto
pessoa. E dbvio que era mais fécil manter um certo distanciamen-
to quando as pessoas e/ou itens abordades eram mais impessoais.
Mas guando este nfio era o caso tenho conseiéncia que minha eon-
fusio de identidades se ecentuava. Assim, embora procurando sex
© mais imparcial possivel, sei que nem sempre obtive sucesso: nao
56 05 informanies percebiam meus sentimentos através de expres.
soes faciais — pem sempre controliveis — como também por ve.
zes infringi — intencional ou inedvertidamente — as regras de en-
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caminhamento das entrevistas. Cito 0s exemplos que me pareceram:
mais mareantes.

Faltando uns Irinte minutos para emcerrar a chlrevista com
Fernanda, numa atitude impulsiva, mas consciente, disse-lhe que,
desde o primeiro encontre, sua familia me havia transmitide mui-
ta vitalidade e seonchego. Nio tenho divida de que essa interte-
réncia de opivifio do pesquisador é arriseada. Ainda que nesse
caso nao tenha percebido menbum desvirtnamento na condugio do
encontro (a informante, embora satisfeita com o meu comentirio,
prosseguiu seu depoimento na mesma diretriz mantida até entio)
tive outra experiéncia em que wma atitude minha comprometen. a.
enirevista — ou, pelo menos, parte dela, Quando Cliudia falava
do memoro de uma de suas filhas com um hoemem desquitado me
perguntou se eu achava que isso “tHinhs alguma coisa de mais™.
Inteiramente distraida respondi que “nio” ao que ela reteucous
“pois é. Eu tamhém nio”, No entanto, a partir desse momento sen-
ti claramente wma mudanga de diregie do sen discurso. E :omo
se ela tivesse percebido “de que lado eu estava”. Parece ter inferi-
do que minha visio se assemclhava 3 de smas pripries filhas e,
em algumas de suas respostas posteriores sohre temas correlatos,
Cliudia perecia estar preocupada em dar respostas que, a seu ver,
eu considerava “corretas”. N&o acredilo que ela tenha mentido de
mod_u deliberado, mas sim que, frente a ambigiiidades, a informante
tenha procurado ressaltar o lado que, segundo sun perspectiva,
8¢ coadunava com as minhas expectativas.

Ao fozer referéneia ao casamento de seu filho -— marcado
para alguns meses depois do nosso encontro — Maria me perguntou
se eu nio achava que ele era sinda muilo jovem para assumir esse
compromisso. Naquele momento ndo me senti & vontade para nio
responder ou para adiar minba opinifio para quando a entrevista
estivesse terminada. Segundo a informente, minha resposta lhe
irouxe muito “alivio™ e o prosseguimento do encontro nio sofreu
qualquer alteragio. '

Em suma, sei que infringi normes de imparcialidade na co-
leta_dos dados. Em alguns easos esse procedimento néo parece ter
afetado o eompartamento dos informantes enquanfo que em ou-
tros revelou ser inconveniente. Nesse sentido, scredito que scja
dificil impor, @ priori, padrées rigidos a interagio cntre entrevis-
tado e entrevistador, visto que uma mesma atitude por parte desse
nltimo pode ocasionar efeitos diverses sohre diferentes pessoas.

Uma relagao mais pessoal, menos formal e hierarquizada pa-
rece ger positiva na medida em que estabelece um clima de menor
tensdo facilitando uma meior abertura por parte do.informsute,
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Contudo, a ultrapassapem de determinados limites apresenta des-
vantagens, como o case de Cldudia deixou patente. Niio conhego
nenhuma solugio ficil para delimitar, com precisao, que limiles
880 esges,

Estou ciente que, por vezes, ndo consegui distinguir entre
uma major flexihilidade na relagio com os entrevistades rom wma
dificuldade — talvez acentuada por caracteristicas pessoais — de
estabelecer um contarno meis claro entre men papel enquanio en-
trevistadora e enquanto pessoa também envolvida pelos temas
abordados. E possivel que dai também tenha derivado a confuséo
que por veses percehia por parte dos proprios imformantes com

relacio a mim: as vezes era tratada como socidloga, outras vezes .

como =miga, outras como filha e até mesmo alguns informantes, M
explicitamente, compararam meu papel com o de uma psicanalis-
ta.

Acredito que essa superposigio de papéis bem como o euvolvi-
mente sejam caracteristicas inerentes e mesmo inevitiveis a rela-
¢d0 entre enfrevistadoe e entrevistador, embora, como € 6bvio, elas
possam evidenciar-se em maior ou menor grau, dependendo nio sé
do tema pauta como também des idiossincrasias do proprio in-
vh.'gador. P_‘grftgntp_,hpgqgg;mﬁ_q;ue_.p._pp.nto ceptr.a o6 a dis
cussio de_como_proceder a idade mas

© de explicitar, sempre que possivel, o modo como foi conduzido o
3 - i vrama TS L—d T __“'_‘-.-':ﬁ’m-"‘
tx o-de-campo.” Fndosso~asiim_a posigao dé alguns-autorss tam-

bém voltados para aquilo Gue se convencionou chamar de “amilise
-qualitativa” acerca da necessidade de uma moior sistematizagio
“ilﬁs_iﬁ"ﬁhlemas concretos enfrentadoe pelos estudiosos durante essa
etapa da pesquisa ¢ a forma como foram respondides® Creio
que, por um lado, seja possivel, a partir dessa troca de experién-
cias, repensar a relagio entre entrevistade e emtrevistador. Ade-
mais, acredito que essa tarefa seja também importante pois permi-
te ao leitor precisar em que medida e em que dire¢io o “clima”
estahelecido messe relacionamento tenha afetado tamto a coleta do
material quanto a andlise dos dados. Esse relatdrio foi eserito vi-
sando esse duple propdsito e espera ter contribuido para o cabedal
de conhecimentos — ou, pelo mencs de indagagies — nessa irea
até agora tio pouco codificada,

3 Ver, por exemplo, H.M. Trice, “The "QOutsider’s’ Role in Field Study”
em Qualitative Methodojogy, William J. Filstead (org.), Chicigo, Karkham
Publishing Co, 1970.

A Versio Quantitativa





